AGACER

Sistema de xestion de certificacions
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m ACCESO - crear unha persoa usuaria externa

» URL: https://agacer.xunta.gal

» Crear unha persoa usuaria EXTERNA pulsando o botén (1) REXISTRARSE.
» Introducir os datos da persoa e pulsar o botén (2)REXISTRARSE.

Acceso a:

AGACER

Acceso a:

AGACER

Rexistro a través da aplicacion Ax_enC'a G?IEQa dE!
Axencia Galjee/An Calidade Alimentaria

(Agacal)

Para acceder 3 aplicacion e proceder a realizar diversos

Calidade Alir

Escolla o método para iniciar (Agac:

necesario
utenticarse

Autenticarse

Frimeira apelido Segunde apelide

Cambiar contrasinal

A XUNTA
EA XUNT/ S Confirmar email” 8¢l DE GALICIA
¥ DE GA

Mais informacion

Senizo prestado pola Axencia pars a Modemizacion Tecroldxica de Galicia

. agacer Ver. 1.9.7-1c10
Contrasinal * Caonfirmar cantrasinal *

Servizo prestado pola Axencia para a Moden
Gelicia
agacer Ver. 1.9.7-c10

[ |diomas

Infermacion basica sobre proteccion de datos perscais:

Os datos persosis proporcionados & través deste formulario
serdn tratados pola Axencia Galega da Calidade Alimentaria
(Agacal), na sua condicién de respensable, coa finalidade de
facilitar o acceso a unha aplicacion gue lle permita &s perscas
usuarias realizar diversos trémites relacionados coa calidade

alimentaria. A lexitimacion para o tratamento dos datos &

-

O Lin & acepto as condiciéns schre proteccidn de datos persoais
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m ACCESO - acceder como persoa usuaria externa

Para acceder a aplicacion como persoa usuaria EXTERNA pulsar o boton AUTENTICARSE.

Indicar que se trata dunha persoa usuaria EXTERNO e introducir o login e a contrasinal ou
acceder cun certificado dixital se se dispén del.

» Pulsar o boton (1)ACCESO correspondente e, na seguinte paxina, seleccionar o modulo 6 que
se quere acceder: Artesan ou DOP/IXP. Neste caso elixir a opcién (2)Artesan

Sistema de informacion para o apoio na xestion das labores de control e @
certifcacion da calidad diferenciada da Axencia Galega da Calidade

Alimentaria Acceso a:
Identificate coas tias credenciais AG AC E R
[ Usuario/a EXTERNOS v ] .
Usuarior Escolla a seccion a que quere A)EenC'a G?"‘:‘ga d"i‘
[Usuario/a ] acceder: Calidade Alimentaria
(Agacal)

Contrasinal Artesa DOP/IXP
[ Contrasinal ]

Obrigas das persoas usuarias no acceso e utilizacién dos sistemas
dixitais da Xunta de Galicia e informacién basica sobre proteccion de

’ ARTESANIA
a. ALIMENTARIA

X ARBRESANIA
datos persoais a! SQ}?ATARM -
' ARTESANIA :E: XU N TA
1L Acceso con certificado J a. "S'E'HED’:JTT‘;‘HQ + T+ DE GAL' ClA

Servizo prestade pola Axencia para & Modemizacion Tecnoldxica de Galicia
agacer Ver. 1.9.71c10
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m Opcions de mend ARTESANIA

» No mddulo de ARTESANIA, a persoa usuaria ten dispofiibles as

seguintes opcions de menu:

Inicio: a persoa escolle por defecto o rol co que vai a traballar: persoa ou empresa artesan

ARTESANIA xestion de expedientes: as persoas artesas poderan consultar o seu expediente
e as empresas artesas poderan consultar e engadir documentacion.

Documentacién: a persoa consulta a documentacién PUBLICA relacionada coa artesania
alimentaria.

Informacioén: aviso legal relacionado co uso do portal AGACER e LOPD.

AGACER = Ssistema de Xestion de Certificacions: ARTESANIA 0c % (,'JI
Inicio

ICF ARTESANIA: Xestion de A o

expedientes

' Documentacién Escolla o tipo de artesania co que quere acceder:

o Infarmacion

4 Seleccionar tipo de procedemento

4DEGALICIA ==&
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m ARTESANIA inicio

» Accions da paxina de inicio:

» (1) Descargar a guia de persoa usuaria da aplicacion.

» (2) Cambiar de idioma: galego ou castelan.

» (3) Sair da aplicacion: por se é preciso acceder con outra persoa usuaria distinta.

» Escoller o rol de (4) persoa ou (5) empresa artesan: nas opcions de busca aparecera

seleccionado o filtro seleccionado (paxina 7).
AGACER = Sistema de Xestién de Certificaciéns: ARTESANIA ﬁ é% (gl
Inicio

IC> ARTESANIA: Xestion de A meo
expedientes
M Documentacion Escolla o tipo de artesania co que quere acceder:
0 Informacién

57 XUNTA AmMtegn

% ¢ DE GALICIA RIS e




m ARTESANIA xestion de expedientes

» Accions:
» BUSCAR expedientes de rexistro existentes
» CONSULTAR un expediente de rexistro existente:

® Vista para unha persoa artesa:

O Informacioén xenérica.
O Experiencia.
o Documentacion.
o Datos persoais.
® Vista para unha empresa artesa:

o Informacion xenérica.
O Artesans.

o Documentacion.

O Auditorias.

O Libros de control..

o Datos persoais.

XN XUNTA AamMtegn
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m ARTESANIA xestion de expedientes

» Accions:

» Xestion de AUDITORIAS (so expedientes de empresas artesas)
» Engadir unha contestacion a un requirimento de requisitos previos.
» Engadir un Plan de Accions Correctivas (PAC).

» Xestion de LIBROS DE CONTROL (so expedientes de empresas artesas) para engadir libros
de control

» Consulta de DOCUMENTACION de interese.

Estes puntos explicanse nas seguintes paxinas.

XN XUNTA AamMtegn
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m ARTESANIA xestion de expedientes:
BUSCAR expedientes de rexistro

» BUSCAR expedientes de rexistro existentes
» Acceder & opcion de meni ARTESANIA: Xestion de expedientes.

» Introducir os filtros correspondentes e pulsar o boton (1)BUSCAR. So podera buscar os
tramites nos que figura como solicitante ou representante:

® Por defecto aparecera cuberto o DNI da persoa usuaria e elixida a opcion de Persoa
Artesa ou Empresa Artesa segundo a eleccion realizada la paxina principal.

» Pulsando o botdn (2)LIMPAR bérranse os datos introducidos pola persoa usuaria.

AGACER =

‘ﬁ Inicio

10> ARTESANIA: Xestion de
expedientes

'ay Documentacién EllProcura de expedientes de artesania

ﬂ Informacion

[0 Persoa Artesa

Empresa Artesd

[
1]

Data alta(dends) Data altafata NS
dd-mm-azaa dd-mm-zasa M L23r

Id. rexistro NIF Solicitante/Representante Razén social/ neme e apelidos Tipo Produto Estado Accidns

XN XUNTA AamMtegn
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m ARTESANIA xestion de expedientes:

BUSCAR expedientes de rexistro

» A persoa usuaria pode CONSULTAR @ calquera expediente de rexistro existente.

» A opcién de EDITAR # sé estara dispofiible para as empresas artesas, permitindo:

® Xestién de AUDITORIAS

® Engadir unha contestacion a un requirimento de requisitos previos que lle

enviou a AGACAL.

® Engadir un Plan de Accidns Correctivas (PAC) despois da celebracion dunha
auditoria na que se atoparon non conformidades.

® Xestion de LIBROS DE CONTROL

® Engadir informacion dos libros de control

S XUNTA A
% ¢ DE GALICIA R e

Rexistro  Razén Social/Nome NIF Solicitante  Tipo Produto Estado Accidns

R-AA-14  Persoa Usuaria Externa T1111111H Persoa Elzboracion de productos de confiteria, pasteleria, bolleria y reposteria Activa ® /s

R-EA-13  EMPRESA ARTESA W3247322E Empresa  Embutidos, Salgados, Afumados, Adubados, Conservas carnicas, Patés Activa ® 7

R-AA-12  Persoa Usuaria Externa T1111111H Persoa Embutidos, Conservas carnicas Activa ® 75
AamMtegn




m ARTESANIA xestion de expedientes:
CONSUTAR un expediente de rexistro

» Vista do expediente dunha persoa artesa

Unha vez buscado o expediente que se vai a consultar, pulsar CONSULTAR.
(1) Estados no que se atopa o expediente.

(2) Informacion xeral

(3) Experiencia

v v. vy

(4) Documentacion
» (5) Datos persoais

As lapelas de Informacion, Experiencia, Documentacion e Datos mostran informacion para a sua
consulta, non podendo modificar os datos amosados.

Expediente de Artesania ST ACTIVA |
CODIGO DO REXISTRO DATA DE ALTA 1
R-AA-112 04/00/2023 Estado certificacion:
|nf3|'|25|-:i3'n Exp 3'&“:'& :Z:::M.“'4'_":e: on 218'5::-
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ARTESANIA xestion de expedientes:
CONSUTAR un expediente de rexistro

» Vista do expediente dunha empresa artesa

>

vV v.v. v v Yy

>

Unha vez buscado o expediente que se vai a consultar, pulsar a icona de CONSULTAR ou

EDITAR segundo proceda.

(1) Estados no que se atopa o expediente.

(2) Informacion xeral
(3) Artesas

(4) Documentacion
(5) Auditorias

(6) Libros de control

(7) Datos persoais

Expediente de Artesania

1

Estado: m

Estado certificacién:

CODIGD DO REXISTRO DATA DE ALTA
R-EA-G2 30/11,/2023
|"|fDI2‘EICiDI’| I-::L.|“4T.e-:i:::1 4L.::i'.-59-3

6

DATOS DA EMPRESA ARTESA

control

D7-: =

As lapelas de Informacion, Artesas, Documentacion e Datos mostran informacion para a sua
consulta, non podendo modificar as datos amosados. As lapelas de Auditorias e Libros de control

permiten introducir documentos e/ou datos por parte da persoa usuaria.

"8 XUNTA amnteon
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ARTESANIA xestion de expedientes:
m EDITAR un expediente de rexistro — xestion
AUDITORIAS

» EMPRESA ARTESA: XESTION DE AUDITORIAS

» Para a xestion de auditorias, accederase a seccion AUDITORIAS e pulsarase a icona EDITAR,
da columna Accioéns, daquela auditoria para a que vai a aportar documentaciéon: contestacion a
un requirimento previo ou un PAC. Poderase, ademais, descargar a documentacion.

AUDITORIAS

Identificador auditoria Estado Data Non Conformidades MC Resoltas Accidns Correctivas Accidns

A-FV-2023-005 NON COMFORMIDADES ENVIADAS 01-09-2023 O e

» Ao pulsar sobre o boton EDITAR amosarase informacion relativa a auditoria seleccionada e
pulsando sobre o botén Novo poderase engadir informacion:

DATOS AUDITORIA

|dentiicadar suditoriz Tipo
o0z ® Presencia

Data Clasificacian

01-09-2023 = Seguimento ~ Non Conformidades

Técnico
Estado* Todas as Non Conformidades Rescltas
If Ferreiro vek ~
NON CONFORMIDADES ENVIADAS v Ten Acciéns Correctivas Pendentes

DOCUMENTACION Q

Titulo Tio tad Data recep Accions
Requirimento-20231221104043 Requirimento de requisites previos Revisado 21-12-2023 3 iE
Mostrando 1 al 1 de 1 resultados
+ Novo
A XUNTA Aamteon
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ARTESANIA xestion de expedientes:
m EDITAR un expediente de rexistro — xestion
AUDITORIAS

» Se o documento subido € correcto, € necesario modificar o estado do documento para a sua
revision pola parte de AGACAL. Para modificar o estado do documento, premerase sobre o

botén EDITAR, seleccionarase o estado Revisado e premerase o botéon Gardar. Este novo
estado non permite a eliminacién do documento:

DOCUMENTACION Q
Titulo Tipo Estado Data recepcion Ac@ons
Subsanacien-20231221120929 Resposta requirimento de requisitos previos Borrador 21-12-2023 i =
Requirimento-20231227104043 Hequirimente de requisites previos Hevizado 21-12-2023 &=
Mostrando 1 al 2 de 2 resultados
Novo documento
MNeme do documento Tipc de decumento * Estado doc doecumento
Subsanacién-20231221120929 Resposta requirimento de requisitos previos - Revisado
ADXUNTAR ARQUIVO *
== Seleccionar documento.. oD # Editar documentacion...
DOCUMENTACION Q
Titulo Tipo Esti Data recep A
Subsanacién-20231221120929 Resposta requirimenta de requisitos previos Revisado 2112

Requirimento-20231221104043

[+
ii S @
L1}

Requirimento de requisitos previos

n
a
[+

Mostrando 1 al 2 de 2 resultados

X XUNTA AMtegn
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ARTESANIA xestion de expedientes:
m EDITAR un expediente de rexistro — xestion
AUDITORIAS

» EMPRESA ARTESA: XESTION DE LIBROS DE CONTROL

» Accederase a seccion LIBROS DE CONTROL, na que se mostran os distintos apartados para
engadir a informacién dos libros de control onde corresponda:

® CONSUMO MATERIAS PRIMAS
® ELABORACION PRODUTO

® SAIDAS-VENDAS

® RECLAMACIONS

® ENTRADA MATERIAS PRIMAS

CONSUMO MATERIAS PRIMAS

Data Produto N? lote Peso/Volume ncidencias Observacions Data declaracion

m Xerar plantilla = Engadir Libro

ELABORACION PRODUTO

Data Produto N°%lote Tipo/Categoria Formato envase(kg/l)  Tipo Unidades N°unidades Incidencias Observacions Data declaracion
% XUNTA amteon
Axencia para a )
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ARTESANIA xestion de expedientes:
m EDITAR un expediente de rexistro — xestion
AUDITORIAS

» Para a introducion de datos nos libros de control do apartado elixido, disponse de 3 opcions:

® Novo: para a introducion manual de datos no libro de control da aplicacion. Ao finalizar la
introducion dos datos nos campos que se mostran pulsarase o botén Gardar.

® Xerar plantilla: descargarase un modelo en formato de folla de calculo para introducir nel a
informacion que se quere engadir na aplicacion.

® Engadir libro: para a subida da plantilla cuberta cos datos correspondentes.

CONSUMO MATERIAS PRIMAS

Data Produto M? lote Peso/Volume Incidencias Observacions Data declaracion

m Xerar rantilla =k Engavir Libro @) Descargar Libro

TN XUNTA AamMtegn
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ARTESANIA xestion de expedientes:
m EDITAR un expediente de rexistro — xestion

AUDITORIAS

» Existen duas formas de introducir a informacion nos libros de control:

® Premendo o boton Novo, abrirase unha nova seccion para a introducion dos datos
onde se pulsara o botén Gardar unha vez finalizada a introducién de datos:

CONSUMO MATERIAS PRIMAS

Data

Observaciéns

® Premendo o botdn Xerar plantilla descargarse un ficheiro. Os datos introduciranse
por filas tendo en conta 0 nome da cabeceira das columnas. Se se necesitan mais
filas, engadiranse movendo a fila de Fin datos libro control para abaixo. Unha vez
finalizada a introducion de informacion e gardados os cambios, premerase o botén
Engadir Libro para cargar o libro na aplicacion.

nmtegn

Axencia para a
Modernizacién Tecnoléxico

A XUNTA
% ¢ DE GALICIA

A
Data

B z D

Produto NZ%lote Peso/Volume

E

Incidencias

F

Observacidons

1
2
3
4
3
6
7
8
9

10 |Fin datos libro control

16



ARTESANIA xestion de expedientes:
m EDITAR un expediente de rexistro — xestion
AUDITORIAS

» A informacion introducida, tanto manual como a través da plantilla, amosarase no proprio libro
de control.

» Se ainformacion que se amosa no libro de control non é correcta, sera necesario porse en
contacto para que dende a Axencia eliminen a entrada realizada.

» Permitese tamén a descarga de todo o libro de control de control por se fora necesario
comprobar as entradas a través do boton Descarga Libro.

Xerar plantilla == Engadir Libro @ Descargar Libro

TN XUNTA AamMtegn
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m ARTESANIA documentacion

» DOCUMENTACION:

» O Buscador de documentacion permite acceder a documentacion relacionada coa artesania
alimentaria de interese.

» Permitese a procura de documentos empregando os filtros dispoiiibles asi como a descarga
dos documentos premendo na icona da columna Accion.

AGACER =

A inicio Listado de documentos

1> ARTESAMIA: Xestion de
expedientes

Mome ou descricion Tipo de documento Datz de alta(dends Data de alta(ata

® Buscador de I Limpar
documentacion

i

(4

I
L1}
i}

. . ... Datade  Datade Tipo de N
ﬂ Informiacian Nome Descricion Pdblica . Documento Accidn
alta baixa documento
Decreto artesania DECRETO 174/2079, do 19 de decembro, polo que se regula a Sl 24-05 2405 Decretomartesania-alimentaria- Lexislacion
alimentaria artesania alimantaria 2021 2021 20210524165933 pdf

o
w
o
3
o
o
w
o
[=]
I

1 resultados n
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